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allgemeine geschäftsbedingungen interlaken tourismus (toi) 
konditionen shop-artikel 

 
 
1. Lieferung / Preise  
In allen Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer von 7.6% 
enthalten.  
 
 
2. Lieferfristen / Versandkosten  
Alle Produkte in unserem Shopsortiment sind an Lager. Die 
Versandkosten belaufen sich pro Bestellung auf CHF 6.00.  
 
 
3. Preisänderungen  
Unsere Preise können sich jederzeit ändern, da z.B. Preise 
für Pauschalen-Gutscheine jährlich ändern. Begünstigte von 
Gutscheinen müssen bei Einlösung im Folgejahr mit kleinen 
Aufpreisen rechnen. Die Preise im Shop sind verbindlich 
(ausgenommen Irrtümer, z.B. CHF 50.00 anstatt CHF 
500.00).  
 
 
4. Bezahlung  
Die Bezahlung ist nur mit Kreditkarte (Visa, American 
Express, Diners Club, Euro-/Mastercard) möglich. Die 
Übermittlung der Kreditkarteninformationen erfolgt über 
eine gesicherte Verbindungs (SSL). Die Daten werden so 
verschlüsselt und in kleinen Paketen übermittelt. So ist es 
für einen Dritten beinahe unmöglich, die Daten zu 
entschlüsseln bzw. zusammenzusetzen, dass sie verwendet 
werden können. Missbräuche werden angezeigt und 
verfolgt!  
 
 
5. Datenschutz  
Interlaken Tourismus verwendet Ihre Daten ausschliesslich 
dazu, um Ihnen die beschriebenen Dienstleistungen und 
Angebote erbringen zu können. Die Daten werden nicht an 
Dritte weitergegeben.  
 
 
6. Rückgaberecht  
Auf sämtlichen Produkten gibt es kein Rückgaberecht. 
Unsere Produkte werden vor dem Versand auf Fehler 
überprüft. Fehler unsererseits welche zu Unzufriedenheit 
führen, werden nach telefonischer Absprache ersetzt. Eine 
Rückgabe wegen Nichtgefallen ist nicht möglich. Produkte 
können von den gezeigten Bildern abweichen.  

 
 
7. Garantie / Qualität  
1 Jahr Garantie auf Fabrikationsfehler. Bei Material- oder 
Herstellerfehler setzen Sie sich bitte direkt mit Interlaken 
Tourismus in Verbindung.  
 
 
8. Schadenersatz / Haftung  
Schadenersatzansprüche für direkte oder indirekte 
Schäden, Fehler in Abbildungen, Preisen oder Texten sowie 
verpäteter oder unterbliebener Lieferungen sind 
ausgeschlossen.  
 
 
9. Gerichtsstand  
Gerichtsstand ist Interlaken.  
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