ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN

Interlaken Tourismus (25. Juni 1996)

Lieber Interlaken-Gast,

damit lhre Reise so angenehm wie mdéglich verlauft, sollten Sie genau wissen, welche Leistungen wir
erbringen, wofiir wir einstehen und was Sie zu beachten haben. Unsere Vertrags- und
Reisebedingungen sorgen in lhrem und unserem Interesse fiir klare Verhaltnisse. Bitte lesen Sie die
Bedingungen sorgféltig durch, denn sie sind Bestandteil des Vertragsverhaltnisses zwischen Ihnen und
uns, der Tourismus-Organisation Interlaken, nachfolgend Interlaken Tourismus genannt.

1. Was diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln
Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und
Interlaken Tourismus fiir von Interlaken Tourismus veranstaltete Reisearrangements.

2. Wie der Vertrag zwischen lhnen und Interlaken Tourismus abgeschlossen wird

Der Vertrag zwischen Ihnen und Interlaken Tourismus kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Ihrer
Anmeldung bei lhrer Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflich-
ten aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen) fiir Sie und
Interlaken Tourismus wirksam.

Bei telefonischen und schriftlichen Buchungen ist der Vertrag abgeschlossen, wenn Sie nicht innert 5
Tagen nach Erhalt der Bestatigung schriftlich Widerspruch erheben.

Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmer an, so steht sie fiir deren Vertragspflichten
(insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen ein.

Die vertraglichen Vereinbarungen und diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fiir
alle Reiseteilnehmer.

3. Leistungen

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt oder der
Reiseausschreibung. Sonderwiinsche lhrerseits oder Nebenabreden sind nur Vertragsbestandteil, wenn
sie von der Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise und Zahlungsbedingungen entnehmen Sie bitte der Reiseausschreibung.

Nicht rechtzeitige Bezahlung der Anzahlung oder Restzahlung berechtigt Interlaken Tourismus die
Reiseleistungen zu verweigern, den Vertrag aufzulésen und die Ricktrittskosten geméss Ziffer 5.2 und
5.3 geltend zu machen

5. Sie dndern lhre Anmeldung, lhr Reiseprogramm oder konnen die Reise nicht antreten
(Reiseabsage)

5.1 Aligemeines

Wenn Sie eine Anderung der Buchung wiinschen oder von der Reise zurlicktreten (annullieren), so
mussen Sie dies lhrer Buchungsstelle personlich oder mit Brief mitteilen. Die bereits erhaltenen
Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleichzeitig zurlickzugeben.

5.2 Bearbeitungsgebiihr

Bei Umbuchungen und Reiserlicktritt (Annullierung) werden pro Person CHF 30.00, pro Auftrag maximal
CHF 60.00 als Bearbeitungsgebiihr erhoben (s. Ziffer 5.3).

Diese Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allenfalls bestehende
Ricktrittskostenversicherung gedeckt.

5.3 Riicktrittskosten

Die Ricktrittskostenregelung finden Sie bei der Reiseausschreibung.

5.4 Berechnung der Fristen

Massgebend zur Berechnung des Riicktritts, Anderungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erklarung bei der
Buchungsstelle; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen ist der néchste Werktag massgebend.

5.5 Riicktrittskostenversicherung

Eine Riicktrittskostenversicherung ist im Arrangementpreis nicht eingeschlossen. Wir raten lhnen, eine
solche Versicherung abzuschliessen.

Sofern Sie eine Ricktrittskostenversicherung abgeschlossen haben, bleibt im Falle eines Riicktritts die
Pramie fiir die Versicherung geschuldet.

6. Anderungen der Prospektausschreibungen, Preisinderungen, Anderungen im
Transportbereich

6.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Interlaken Tourismus behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Prospektangaben, Leistungsbeschrei-
bungen, Preise in den Prospekten und auf den Preislisten vor lhrer Buchung zu @ndern. Sollte dies der
Fall sein, orientiert Sie lhre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss.

6.2 Preiséanderungen nach Vertragsabschluss
Preiserhdhungen konnen sich aus
a)  der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage);
b)  neu eingefiihrten oder erhohten staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie zum Beispiel
Flughafentaxen, Landegebiihren, Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Einflihrung oder
Erhéhung von Steuern und staatlichen Abgaben, staatlich verfiigte Preiserhéhungen usw.)
oder
c) Wechselkursanderungen ergeben.
Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kénnen sie an Sie weitergegeben werden. Der
Reisepreis erhdht sich entsprechend.
Die Preiserhdhung kann bis spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn erfolgen. Sofern die Preiserhéhung
mehr als 10 Prozent betrégt, stehen lhnen die unter Ziffer 6.4 genannten Rechte zu.
Massgebendes Datum der Preiskalkulation: S. Ausschreibung.
6.3 Programménderungen, Anderungen im Transportbereich usw. nach lhrer Buchung und vor
Reisebeginn
Interlaken Tourismus behélt sich auch in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder ein-
zelne vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften,
Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn héhere Gewalt, unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde
es erfordern. Interlaken Tourismus bemdiht sich, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.
Interlaken Tourismus orientiert Sie so rasch als méglich (ber solche Anderungen und deren
Auswirkungen auf den Preis.

6.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht, Programmanderungen
oder Anderungen im Transportbereich usw. vorgenommen werden

Fiihrt die Programmé&nderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so
haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich zurtick-
treten und Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziiglich riickerstattet;

c) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung schriftlich mitteilen,

dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen
wollen. Wir sind bemiht, Ihnen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise glnstiger,
wird Ihnen die Preisdifferenz riickerstattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist der
urspriinglich vereinbarte Preis zu bezahlen.
Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) zukommen, so stimmen Sie der
Preiserhdhung, der Programménderung oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu (die
5Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post Gibergeben).

7. Reiseabsage durch Interlaken Tourismus

Sollten unvorhersehbare Ereignisse, hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Unwetter, Epidemien,
Unruhen), behordliche Massnahmen oder Streiks die Reise erheblich erschweren, gefdhrden oder
verunmdglichen, kann Interlaken Tourismus die Reise absagen.

8. Programménderungen, Leistungsausfélle wahrend der Reise

Interlaken Tourismus kann aus rechtlich zuldssigen Griinden das Programm oder einzelne Leistungen
andern, sofern dadurch keine wesentliche Programmanderung entsteht oder der Charakter der Reise
verandert wird.
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9. Sie treten die Reise an, konnen sie aber nicht beenden

Sollten Sie die Reise vorzeitig abbrechen, so kann Ihnen der Preis fiir das Reisearrangement nicht
riickerstattet werden. Nur bei Reiseabbruch infolge von Krankheit oder Unfall werden lhnen nicht
bezogene Leistungen, unter Abzug einer angemessenen Berarbeitungsgebiihr, zuriickbezahlt, sofern
sie Interlaken Tourismus nicht belastet werden.

Alifdllige Kosten, wie z.B. fur Transport usw., gehen zu lhren Lasten. Beachten Sie in diesem
Zusammenhang auch die Moglichkeit zum Abschluss einer sogenannten Riickreisekosten-
Versicherung, welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist. Naheres erfahren Sie auf Anfrage bei lhrer
Buchungsstelle.

10. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

10.1 Beanstandung, Beanstandungsfrist und Abhilfeverlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, beim Leistungstrager oder Interlaken Tourismus unverziiglich, d.h. moglichst am
gleichen Tag, diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlan-
gen.

10.2 Wird innert der der Reise angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht geniigend,
so lassen Sie sich die gerligten Méngel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom Lei-
stungstrager oder Interlaken Tourismus schriftlich festhalten. - Diese sind nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen udgl. anzuerkennen.

10.3 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber von Interlaken Tourismus geltend machen

Sofern Sie Mangel, Riickvergitungen oder Schadenersatzforderungen gegenuber Interlaken Tourismus
geltend machen wollen, missen Sie lhre Beanstandung innert einem Monat nach vertraglichem
Reiseende schriftlich Interlaken Tourismus unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Bestatigung des
Leistungstragers oder Interlaken Tourismus und allféllige Beweismittel beizulegen.

10.4 Verwirkung lhrer Anspriiche

Sollten Sie die Mangel oder den Schaden nicht nach Ziffer 10.1 und 10.2 anzeigen, so verlieren und
verwirken Sie die Rechte. Gleiches gilt, wenn Sie lhre Forderung nicht innert einem Monat nach
vertraglichem Reiseende schriftlich uns gegeniiber geltend gemacht haben.

11. Haftung von Interlaken Tourismus

11.1 Aligemeines

Interlaken Tourismus vergiitet lhnen im Rahmen nachstehender Bestimmungen den Wert vereinbarter,
aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, lhres Mehraufwandes oder des erlittenen
Schadens, soweit es dem Leistungstrager oder Interlaken Tourismus nicht méglich war, an Ort und
Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen.

11.2 Haftungst ra Haftur hlisse

11.2.1 Internati le Al 1 und i le G

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen oder Ausschliisse der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehériger Vertragserfiillung, so haftet
Interlaken Tourismus nur im Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze.

11.2.2 Haftungsausschliisse
Interlaken Tourismus haftet Ihnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehorige Erfiillung des
Vertrages auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:
a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wéahrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;
c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Interlaken Tourismus, der
Vermittler oder der Dienstleistungstréger trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder
abwenden konnte.

In diesen Faéllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von Interlaken Tourismus ausgeschlossen.

11.2.3 Personenschaden

Fur Personenschaden, welche die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages
sind, haftet Interlaken Tourismus m Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen, der
massgebenden internationalen Abkommen und nationalen Gesetze.

11.2.4 Andere Schaden (Sach- und Vermoégensschéaden usw.)

Bei andere Schéaden (wie Sach- und Vermdgensschaden), die aus der Nichterfillung oder der nicht
gehorigen Erfillung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von Interlaken auf maximal den zweifa-
chen Reisepreis pro Person beschrankt; vorbehalten bleiben dieser Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen sowie die massgebenden internationalen Abkommen und nationalen Gesetze mit
tieferen Haftungslimiten oder Haftungsausschliissen.

11.2.5 Wertgegenstéande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fir die sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausristungen usw. selber
verantwortlich sind. - In den Hotels sind Wertgegenstidnde usw. im Safe aufzubewahren. - Sie diirfen
diese Gegenstande in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug usw. oder sonstwo unbeaufsichtigt liegen
lassen. - Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhandengekommenen Scheck-
und Kreditkarten, Wertgegenstéanden usw. haften wir nicht.

11.2.6 Car-, Zugs- und Schiffsfahrpldne usw.

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Umleitungen,
Witterungsverhéltnisse usw. kénnen Verspatungen auftreten. In all diesen Fallen haften wir nicht. Wir
raten Ihnen dringend, bei lhrer Reiseplanung mégliche Verspatungen zu beriicksichtigen.

11.3 Haftung bei Programmen mit besonderen Leistungen, wie Jungfraujoch-Ausfliige usw.
Solche Reisen kénnen in grosse Hohen (z.B. Jungfraujoch 3454m iiber Meer), auf Gletscher usw.
fihren. Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Programmen teilnehmen
wollen.

11.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen Gesetzesbestimmungen. Bei
anderen Schéden (d.h. nicht Personenschaden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zweifachen
Reisepreis pro Person beschrankt, sofern nicht internationale Abkommen oder nationale Gesetze tiefere
Haftungslimiten oder Haftungsausschllsse vorsehen.

12. Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtunternehmen ist beschréankt. Interlaken Tourismus
empfiehlt hnen deshalb fiir einen ergénzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisegepack-
Versicherung, Rucktrittskostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, Extra-
Riickreisekosten-Versicherung usw. Wir empfehlen Ihnen insbesondere fiir einen geniigenden Kranken-
und Unfallversicherungsschutz zu sorgen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Interlaken Tourismus ist schweizerisches Recht
anwendbar.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen fiihren nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.

13.2 Fiir Klagen wird der ausschliessliche Gerichtsstand Interlaken vereinbart.



